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Viensagem
do CEO

FY2024-2025

Chief Executive Officer
Best Doctors Insurance Limited

“O ultimo

ano fol
verdadeiramente
extraordinario”

Nossos resultados para o exercicio fiscal
encerrado em 31 de margo de 2025 refletem
a forca do nosso negdcio, a resiliéncia do
nosso modelo e, acima de tudo, a dedicacao
da nossa equipe e dos nossos parceiros.

Publicamos nosso Relatério de Condicao
Financeira (FCR) referente ao exercicio
fiscal de 2024 da Best Doctors Insurance
Limited (“BDIL”), nossa principal
seguradora, que apresenta uma visao
aprofundada da posicao financeira, gestao
de riscos e governanca.

Destagues
FInanceiros

O Grupo BDI, que inclui a BDIL e todas as demais
entidades operacionais, encerrou 0 ano com um
Prémio Emitido Bruto de US$ 327,3 milhées, um
aumento expressivo que reflete a confianca de
milhares de clientes e consultores.

O Lucro Liquido alcancou US$ 9,4 milhdes, um
aumento de 12%, impulsionado por uma
execucdo mais disciplinada e crescimento em
segmentos de alta qualidade.

O indice de Solvéncia agora é 224%, reforcando
nossa robustez financeira. A liquidez da BDIL
também se fortaleceu, com Ativos Liquidos em
US$ 112 milhdes, uma alta de 14%,
proporcionando flexibilidade para atuar com
agilidade e confianca.

As reservas técnicas, conforme o Principio
Contabil US GAAP, totalizam agora US $175
milhdes. Mais do que nimeros, sdo a base que
garante o pagamento de reembolsos e 0
crescimento sustentavel.

Nosso desempenho é sustentado por um sélido
arcabouco de gestéo de riscos, totalmente
integrado as operagoes, que nos permite
antecipar desafios, manter uma disciplina
constante e proteger nossa solvéncia. Isso torna a
Best Doctors uma parceira mais segura e
confiavel para consultores, clientes e reguladores.

e Crescimento
e Solidez
e Estabilidade

uss 327.3M

Reservas
tecnicas

uss 1 75M

Lucro Liquido

uss 9.4M

BDILEE2
2240

Ativos Liquidos

uss112M



Além dos Resultados Financeiros

Eficiéncia por Meio da Transformacao Digital

O desempenho financeiro é apenas parte
da histéria. O que realmente diferencia a
Best Doctors é nosso foco incansavel em
Servigo e experiéncia—especialmente em
um setor com expectativas crescentes em
um ritmo acelerado.

Avancamos significativamente em nosso
plano de Transformacéao Digital. Reduzimos
em 18% o tempo de resposta para
reembolsos, com mais de 28.000
reembolsos processados por meio do
sistema “Fast Track”, assistido por IA.
Houve ainda um aumento de 104% nas
solicitacdes de reembolsos por meios
digitais.

Modernizamos os Portais do Cliente e do
Agente, integramos assinatura digital e
implementamos uma ferramenta de
subscricao com IA, reduzindo
significativamente os prazos com precisao
e consisténcia.

Também reforgcamos aliangas com
prestadores de saude de exceléncia,
garantindo acesso a cuidados médicos de
alta qualidade ao mesmo tempo que
otimizamos os ganhos de eficiéncia na
gestdo de reembolsos, faturamento e
entrega de servicos.

Aumento

104%

nos reembolsos
enviados [oelo
porta

Esses avangcos ndo sao apenas
tecnolégicos—sao solugoes tangiveis que
tornam os processos mais rapidos, mais
transparentes e mais integrados, tanto para
nossos clientes, quanto para nossos
parceiros estratégicos.

Estamos
tornando os
DrOCESSOS

mais rapidos, precisos
e faceis de navegar.

Mais de

no tempo
de resposta
de reembolsos

Nosso plano estratégico segue focado
em trés pilares essenciais: crescimento,
valor e experiéncia:

porgue nossa missao é atender mais
pessoas. Expandiremos nossa base de
clientes além da América Latina, oferecendo
acesso a atendimento médico de primeira
linha.

porque a melhor experiéncia é muitas vezes
a mais simples. Estamos automatizando
tarefas repetitivas, fortalecendo o
autosservigo e concentrando recursos onde
o impacto & maior.

porque rentabilidade deve vir da
eficiéncia, e ndo apenas de precos.
Continuaremos investindo em ferramentas
e dados nao apenas que nos permitam
um controle em tempo real, mas também
operar com agilidade.

Nosso principio

orientador é claro: tudo deve melhorar a experiéncia
de nossos clientes, parceiros e colaboradores. Tudo o
que fazemos é voltado ao fortalecimento deste
vinculo com a Best Doctors.
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Nada disso seria possivel sem a cooperagdo de
nossos colaboradores, parceiros e provedores. Cada

apolice vendida, reembolso pago e renovagdo
realizada comega com voces.

Dados estédo no centro dessa entrega—alimentando
decisOes mais precisas, servigos personalizados e
inovacdo continua. Com o uso de IA e analise de
dados avancgadas, antecipamos tendéncias e
oferecemos solugbes sob medida.

Obrigado por fazerem parte desta jornada.
O melhor ainda esta por vir.
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Impulsionada pelo propdsito

Nosso alcance global

Nosso desempenho financeiro

Nossa seguradora

Nossas pessoas

Nosso parceiro de resseguros

Nossos parceiros regionais de seguros
Nossos parceiros provedores médicos
Nossos produtos

Nossas solucdes para grupos corporativos
NossO compromisso com O Servigo
Servicos e ferramentas de valor agregado
Acesso ao melhor atendimento

Nossos canais de comunicacao

A voz do cliente

Como podemos ajudar? Deixe-nos saber



Nossa solidez financeira, alcance geografico,
experiéncia no setor e profissionalismo sao

apoiados por uma parceria mundial de resseguro com o
Reinsurance Group of America (RGA), o terceiro maior
ressegurador do setor em todo o mundo, que coloca seu

I m p U |S|0nada pe|0 foco exclusivamente no setor de seguros de vida e de

saude.

O compromisso de oferecer exceléncia em servicos

€ apoiado por parcerias fortes e duradouras e pelo
desenvolvimento de ferramentas e tecnologias
sofisticadas que proporcionam uma experiéncia
personalizada e de alta qualidade ao cliente, bem como
acesso as melhores instalagbes médicas locais e globais.

A Best Doctors” Insurance comemora 36
anos de experiéncia nos mercados da
América Latina, Caribe e Canada. Como
parte do The Primary Group, uma holding de .
investimentos dedicada a seguros e outras Na Best Doctors Insurance, nosso proposito
atividades de distribuicéo financeira, a Best B s 0iasimeihoros solugoes

: e em cuidados de saude, disponibilizando
Doctors Insurance aproveita sua experiéncia

coletiva para fornecer uma base sélida com A -
o objetivo de entregar solucdes de saude eXC e e n C I a
|
oatendimento

personalizadas, confiaveis e inovadoras aos
para uma vida melhor

NOSSOS clientes.

Best Doctors Insurance é o nome comercial da Best Doctors Insurance Holding Limited e suas
afiliadas, que administram produtos de seguro médico internacional. Esses produtos sdo subscritos
pela Best Doctors Insurance Limited, uma seguradora licenciada e regulamentada pela Bermuda
Monetary Authority, Best Doctors Medicina Prepagada (no Equador) ou por seguradoras
terceirizadas que tenham um relacionamento com a Best Doctors Insurance.



Com a visao Nossa filosofia
de promover

0 bem-estar e garantir
O acesso a cuidados de
saude de primeira classe

aproveitamos nosso alcance global para oferecer o AT T 250l _

aos nossos clientes acesso a uma profuséo de W S e CEEF ' Y e (pense globalmente, aja localmente)
conhecimentos sobre salde, recursos € uma . ; : ; -

ampla gama de instalagdes médicas, tratamentos o |t 4 . . - " - 5% N atende as necessidades

€ especialistas que ultrapassa fronteiras. Essa | g R : e P ¢ o £ e g% médica de milhares de

integracdo permite individuos e familias a navegar pelas [. & /1 e ) : e A . segurados, espalhados pelas
complexidades dos cuidados de satde sem problemas, [ 7 o D\ TR ot R Américas que sio atendidos
garantindo-lhes tranquilidade e uma experiéncia de o ' .- == ] ; Vighy " em nossos 6 escritorios.
assisténcia médica verdadeiramente global.

303 \ R e R e T Escritorios
colaboradores AV 0w S Nk, A estra_teglcamente
N e . : | ey |/ localizados
6 escritorios W e SN em t,OdO o)
o P, SR continente

+9 OOO NE e ' "'I : ' Miami, Estados Unidos da América
= 1 . . - -~ Toronto, Canada

Cidade do México, México

paI’CGII’OS de dlStrlbUlQaO - , Cidade da Guatemala, Guatemala

Hamilton, Bermudas
Guayaquil, Equador
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a indice de
Desem pen hO © renovagéo
Financeiro .

Abril de 2024 a margo de 2025 '
< empresas
o seguradas

prémios brutos

T I emitidos
) %‘ colaboradores

corporativos
segurados

reembolsos
pagos

resultados

Os prémios brutos emitidos e o nimero de segurados refletem as
apodlices administradas pela BDI e subscritas pela BDIL, Best Doctors
Medicina Prepagada e pelas seguradoras terceirizadas associadas a BDI.
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Nossa

A Best Doctors

lnsurance

€ uma seguradora nao residente Classe

B nas Bermudas que fornece seguros a
clientes em todo o mundo. Cumprimos

0s requisitos de grande capital, prémio e
solvéncia da Bermuda Monetary Authority
(BMA), demonstrando nossa soélida posicao
financeira e proporcionando aos clientes e
parceiros uma solida seguranca.

® A BMA esta comprometida em fornecer
estruturas e requisitos regulatorios
abertos e transparentes, que sdo
consistentes com as melhores praticas
internacionais, e em aplicar e fazer
cumprir esses requisitos de forma
sensata e consistente, de maneira firme,
mas justa.

® A BMA é membro da Organizacéao

Internacional de Comissdes de Valores
Mobiliarios (I0SCO), membro do Grupo
de Supervisores de Centros Financeiros
Internacionais e da Associagcéo
Internacional de Supervisores de Seguros
(IAIS).

Desde 2009, as Bermudas foram uma das
primeiras jurisdicdes offshore incluidas

na lista branca da OCDE de paises
transparentes e em conformidade.

14
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de resseguros

relacionamentos

estrategicos

com varias resseguradoras globais
proeminentes para garantir estabilidade
em longo prazo e a maxima seguranca
para nossos segurados.

Nossa parceria estratégica de resseguro
em todo o grupo com a RGA, apoiada
por sua equipe global de especialistas
em subscricdo de seguro de saude,
desenvolvimento de produtos e reembolsos,
data de 2016. Ela fornece a Best Doctors
Insurance acesso aos solidos recursos da
RGA, maior flexibilidade de subscricao

e ferramentas avancadas de gestdo de
risco, aumentando ainda mais nossa
competitividade como um todo.

A RGA ressegura o portfdlio
da BDI por meio de uma
cota de participacao de

%

e\

* ARGA ressegur‘a__tod}s as entidades,
exceto no CanadasBDIL BAM e
BDMEX sao cobertasypor im tratado
de cota-parte e excesso de danos,
enquanto a PPGA é ressegurada
apenas por um tratado de excesso
de danos.

A RGA™ é voltada exclusivamente
para a industria de seguros

de vida e saude e é a maior
resseguradora desse setor em
todo o mundo.

A partir de dezembro de 2024*,
O grupo apresentou um

valor de
mercado de

US$

Classificacdo A.M. Best Moody'’s
Standard Company Investors
Poor's Service

A RGA atende a clientes de operagcdes em mais
de 26 paises ao redor do mundo, oferecendo
solucdes especializadas em resseguro de

vida individual, beneficios de vida individual,
saude individual e de grupos corporativos,
solucgdes financeiras, subscricdo facultativa e
desenvolvimento de produtos.

16



Parceiro

regionais
d e Seg u rOS México Guatemala Canada
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Somos

de seguradoras e institui¢des financeiras
regionais e locais emblematicas que
permitem que a Best Doctors Insurance
ofereca nossos produtos e servigos

em conformidade em todo o mundo,
proporcione maior penetracado no
mercado e aumente nossa estabilidade
financeira, bem como diversificacdao

de riscos. Elas também incentivam a
inovagao e a personalizacdo de nossos
produtos para atender as exigéncias
especificas do mercado.

]
Q
I r*. Seguros Atlas

A Seguros Atlas € uma
seguradora estabelecida
no México desde 1941,
fornecendo cobertura

para despesas médicas,
hospitalizac&o e outros
servicos relacionados a
saude. A Best Doctors
Insurance subscreve as
apolices de seguro médico
privado internacional da
Seguros Atlas, enquanto a
Seguros Atlas aproveita sua
forte tradic&o e penetracéao
no mercado para emitir

e distribuir os produtos

e servicos de marcas
compartilhadas.

I\'.- I = Bam

A Seguros Agromercantil tem uma
trajetdéria no mercado que remete

a mais de 25 anos, destacando-se
pelo foco em crescimento
sustentavel e na diversificacao de
servigos. Seu portfélio abrange
diversos segmentos da populacéo
e promove o desenvolvimento
sustentavel, a saude e a seguranca
de seus clientes. Oferece solucdes
abrangentes de seguros e com alto
padrao de qualidade, priorizando a
prevencao e a atencao aos riscos
empresariais e individuais. Seu
objetivo &€ manter o crescimento
constante e ser reconhecida pela
exceléncia no atendimento.

B LLovDs

O Lloyd’s, o principal
mercado de seguros do
mundo, fornece solucdes
personalizadas de seguro

€ resseguro para uma
variedade de riscos
canadenses, incluindo
catastrofe patrimoniais,
responsabilidade
profissional, acidentes e
saude. O Lloyd’s of London
subscreve a Best Doctors®
Canada Insurance Services.

18
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Acesso aprimorado aos
melhores cuidados de
saude dos EUA com
cobertura abrangente

e boa relacao

United
Healthcare

custo-beneficio
e O o o
® O o o
® O o o
® o o o

Nossa parceria consolidada com a
UnitedHealthcare combina sua vasta
experiéncia e rede nos Estados Unidos com

a experiéncia internacional e alcance global

da Best Doctors Insurance, oferecendo

valor incomparavel e garantindo precos
competitivos por meio de uma rede robusta.
Juntos, oferecemos uma experiéncia de saude
abrangente, de alta qualidade e acessivel que
atende as necessidades de nossos segurados.

Essa parceria garante que nossos segurados
que procuram atendimento nos EUA tenham
acesso aprimorado a cuidados abrangentes e a
mais de um milhao de provedores que incluem
hospitais e especialistas de primeira classe. A
UnitedHealthcare também oferece suporte de
atendimento ao cliente, cobranca, codificacdo e
gestdo de casos com representantes dedicados
e facil acesso as informagdes de saude de
nossos segurados.

Clinica
Universidad
de Navarra

Parceria mais forte,
beneficios superiores
para o cliente

A Clinica Universidad de Navarra,
localizada em Pamplona e Madri, é
um hospital universitario reconhecido
internacionalmente. A alianca

entre a Best Doctors Insurance

e a Clinica de Navarra permite a
prestacéo de cuidados eficientes e
de alta qualidade. Priorizamos as
necessidades individuais de cada
paciente, abordando néo apenas
aspectos técnicos, mas também
oferecendo cuidados abrangentes
que enfatizam a experiéncia humana.
Essa parceria garante que os
segurados da Best Doctors Insurance
tenham acesso ao mais alto nivel de
recursos médicos.

Baptist Health
South Florida

Expandindo o acesso
a cuidados abrangentes
e de alta qualidade

A Baptist Health, a maior organizagé@o

de cuidados de saude do sul da Flérida,

fez parceria com a Best Doctors
Insurance para aprimorar nossa rede
de provedores de classe mundial. Com
mais de 4.000 médicos de primeira
linha em todas as especialidades,
apoiados por 12 hospitais e mais

de 200 instalac6es ambulatoriais,
essa colaboragao oferece uma gama
incomparavel de opgdes e uma
abordagem holistica ao atendimento
adaptada as necessidades exclusivas
de cada paciente.

HOSPITAL
SIRIO-LIBANES

Uma instituicao de primeira
linha na América Latina se
junta a nossa rede direta

Recebemos com satisfacéo o Hospital
Sirio-Libanés, uma das instituicdes
médicas mais conceituadas do

Brasil, em nossa rede de provedores
direta. Essa colaboragcdo combina

a experiéncia local com os padrdes
globais de atendimento, garantindo
que nossos segurados recebam
tratamentos de saude excepcionais,
sejam eles pacientes locais ou
internacionais em busca de resultados
mais eficazes possiveis.

MAYO
CLINIC

Y

Exceléncia em saude
de elite integrada
a nossa rede

A Mayo Clinic, reconhecida como

o0 maior grupo de pratica médica
integrada e sem fins lucrativos do
mundo, exemplifica a exceléncia

em cuidados de saude. Com mais
classificagdes de alto nivel do que
qualquer outro hospital do pais,
estamos entusiasmados em oferecer
ao0s nossos segurados os beneficios
extraordinarios dessa parceria com a
Mayo Clinic

T 3 Cleveland Clinic

Acesso direto a
especialistas de classe
mundial nos EUA

Nossos segurados agora tém acesso
direto aos especialistas certificados
em varias especialidades na Cleveland
Clinic. Esse aprimoramento em nossa
rede de provedores eleva nossas
ofertas de cuidados de saude,
permitindo que os segurados tenham
acesso aos principais especialistas
reconhecidos por sua exceléncia
clinica.

&

ALBERT EINSTEIN
SOCIEDADE BENEFICENTE ISRAELITA BRASILEIRA

Solucoes pioneiras de
saude com os melhores
especialistas

Formamos uma parceria direta
com o Hospital Israelita Albert
Einstein, um dos centros médicos
mais prestigiados do Brasil. Essa
alianca reforga nosso compromisso
de fornecer aos segurados
acesso a atendimento inovador

e a profissionais médicos de
classe mundial, garantindo uma
experiéncia superior em cuidados
de saude.

YCVS

caremark’

Acesso ampliado a farmacias
e reducao de custos em
medicamentos prescritos

Nossa parceria com a CVS Caremark™
concede aos segurados acesso a mais
de 65.000 farmacias nos EUA. Essa
colaboragéo néo apenas reduz os
custos com medicamentos prescritos,
mas também oferece a conveniéncia de
retirada na loja ou entrega dentro dos
EUA sem custo adicional.
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A Best
Doctors

da categoria

O acesso aos tratamentos e tecnologias
mais avancados esta disponivel em
centros médicos selecionados em

todo o mundo.

da apolice

Os clientes podem manter a cobertura
quando se mudam para outros paises,
desde que as condicdes da apdlice
sejam atendidas.

alguns dos planos de seguro médico privado
internacional mais abrangentes do mundo.
Oferecemos atendimento hospitalar e ambulatorial
globalmente, por meio de uma das redes de
provedores médicos mais importantes dos

EUA e do mundo. Nossos produtos foram
cuidadosamente projetados para atender as
necessidades especificas de nossos segurados e
suas familias a qualquer hora, em qualquer lugar,
com quatro grandes diferenciais:

casos |
individuais

Programa personalizado para coordenar,
supervisionar e gerenciar condi¢cdes
meédicas complexas ou cronicas.

vitalicia
garantida

Oferecemos a tranquilidade que
acompanha a renovacgao vitalicia
garantida, desde que as condi¢cdes
da apdlice sejam atendidas.

-['"'-z-;w._ . " vl : v
PREMIER PREMIER
PLUSES! ° CARE™

Nosso plano mais completo Um plano flexivel com acesso Plano regional com cobertura
com uma gama de beneficios a beneficios com abrangéncia abrangente e uma robusta rede
excepcionais, com cobertura e mundial e livre escolha de de provedores.

servigo de nivel VIP em todo o provedores em qualquer lugar

mundo. do mundo.

MEDICAL
SELECT"

MEDICAL%
CARE" =

' ‘i Um plano acessivel com Opcao acessivel para cobertura
Com .excelente nivel de beneficios, plar essencial por meio de uma ampla
permite que os segurados acessem bengflmos completos e duas de d d d
uma ampla rede de hospitais opgdes de cobertura global: rede de grOVeborfteS CO?"'b Ll'f’is
e provedores. Worldwide e International. opgoes de cobertura global:

Worldwide e International.

Cobertura méaxima em caso de Um plano personalizavel com diferentes
grandes eventos catastréficos. médulos de cobertura.

Exclusivo para o |} | =2
22
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Exclusivo
para o Brasil

" Preferred

Um de nossos planos mais vendidos, Um de nossos planos mais vendidos,
o Global Care, agora adaptado para o Global Care, agora adaptado
residentes no Brasil que buscam uma para residentes no Brasil que

ampla rede de hospitais nos EUA e buscam acesso com boa relagdo
livre escolha de provedores no Brasil custo-beneficio aos melhores

e no resto do mundo. provedores no Brasil e livre escolha

de provedores na América Latina.

7'CARE"

Security

Um de nossos planos mais vendidos,
o Global Care, agora adaptado

para residentes no Brasil que

buscam acesso com boa relagcao
custo-beneficio aos melhores
provedores no Brasil, uma ampla rede
de hospitais nos EUA e livre escolha
de provedores no resto do mundo.

abrangente

De check-ups de rotina a consultas
com especialistas e hospitalizacdes,
nossos planos garantem que seus
colaboradores tenham acesso a
cuidados de saude de qualidade
quando mais necessitam.

para grupos

medicamentos prescritos

Os medicamentos prescritos podem
acarretar uma despesa significativa para
as pessoas. Nossos planos cobrem
uma ampla gama de medicamentos,
tornando-os mais baratos e acessiveis
para sua equipe.

Exclusivo
para o Chile

corporativos

Oferecemos planos de seguro de satide corporativos prontos para uso

e personalizados que se ajustam as necessidades especificas de sua
organizacao. Nao importa onde seus funcionarios estejam no mundo, eles
podem se concentrar em seu trabalho sem preocupacdes, sabendo que tém
um parceiro confiavel que cuida de sua saude.

Este plano oferece aos segurados

Projetado para cidadaos chilenos

com excelentes beneficios médicos no Chile 6timas solugbes para

que atendem as necessidades dos doengas de grande impacto e

segurados. acesso aos melhores hospitais
dos EUA.

PRIME
SELECT™

Plano acessivel para segurados
no Chile com solugdes acessiveis
€ acesso a uma generosa rede de
provedores nos EUA.

mental

Entendemos a importancia do
bem-estar mental. Nossos planos
incluem cobertura para servicos
de salde mental, incluindo
sessOes de aconselhamento e
terapia, garantindo que seus
colaboradores tenham o suporte
de que precisam.

de bem-estar

Uma equipe saudavel € uma equipe
produtiva. Nossos planos incluem
programas de bem-estar, como
academias, exames de saude e
cuidados preventivos, incentivando
seus colaboradores a cuidar de sua
saude e do seu bem-estar.
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Competéncia
médica

Temos imenso orgulho em

ter a principal equipe médica
especializada do setor a disposicao
de nossos segurados. Nossa

equipe médica conta com 20+
meédicos em todo o0 mundo € uma
vasta experiéncia em uma gama
diversificada de especialidades,
permitindo-nos lidar com um amplo
espectro de condicdes médicas com
precisao e proficiéncia. Eles sao
certificados para estabelecer contato
ponto a ponto com médicos em
todo o mundo e sdo credenciados
em Gestao de Casos, Lideranca,
Faturamento e Codificacao, Gestao
de riscos e Auditoria.

Apoiada pelos mais recentes
avancos em tecnologia médica e
ferramentas de diagndstico e mais
de 30 anos de experiéncia médica,
nossa equipe fornece diagnosticos
precisos de forma consistente em
todas as especialidades, prestados
com atencao personalizada,
atendimento compassivo e uma
experiéncia de saude perfeita.

S

Colocamos nossos clientes
no centro de tudo o que
fazemos, priorizando seu
bem-estar e tranquilidade
em cada passo do processo.
Participamos de alguns dos
momentos mais memoraveis,
as vezes desafiadores, da
vida de nossos segurados.

Por isso nossos servicos
sao regidos por quatro
compromissos: competéncia
meédica, eficiéncia, empatia
e inovacao.

ervic

Sabemos que respostas rapidas e
eficientes sédo cruciais quando a
nossa saude e a de nossos entes
queridos estdo em jogo. Nossa
equipe de servico dedicada é
conhecida por oferecer os tempos
de resposta mais rapidos
disponiveis. Desde responder a
duvidas e preocupacoes até
orientar os clientes durante o
processo de reembolso, nossa
equipe vai além para fornecer
suporte atencioso e personalizado
em todas as etapas. Também
reconhecemos a importancia da
pré-certificacao rapida da

Tempo de
resposta por
telefone

Carta de
Garantia
(emergéncia)

24/48
horas

cartas de

cobertura. Nossa equipe responsavel por
reembolsos estda comprometida em
oferecer o tempo de resposta mais rapido
para a pré-certificacdo, garantindo que
Nnossos clientes recebam as aprovacgoes
de cobertura necessarias em tempo habil.
Com nosso foco inabalavel na satisfacdo
do cliente, nos esforcamos para definir o
padrao de servigo excepcional,
oferecendo uma experiéncia perfeita e
sem complicacdes, demonstrada por
nossos resultados de 2023-2024. Emissao
de cartas de garantia entre 24 e 48 horas
para procedimentos eletivos ou
programados e 3 horas em casos de
emergéncia.

Emissao de

+24.000

garantia

em nossa equipe

0 maior nimero

em todo o mundo.

cartas de garantia
e verificacao
de beneficios

204.194

solicitacoes
processadas
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Servico

Entendemos o impacto que
colocar os pacientes no centro
dos cuidados e demonstrar
preocupacao genuina com seu
bem-estar pode ter na criagcéo de
uma experiéncia positiva e curativa
para nossos segurados e suas
familias.

Oitenta por cento dos nossos
colaboradores estdo na empresa
ha mais de cinco anos. Embora

o cuidado seja um dos principais
valores da nossa empresa, nossas
equipes voltadas para o cliente
sdo especialmente treinadas para
se colocar no lugar do paciente

e de suas familias, reconhecer
suas emocdes e necessidades,

e responder com cuidado e
preocupacéao genuinos. O foco é
construir uma forte conexao com
0 paciente, criar um ambiente
positivo e de apoio e abordar suas
preocupacdes de forma eficaz.

Inovacao

Aproveitando o poder da tecnologia
de ponta e processos simplificados,
impulsionamos a eficiéncia de custos
e a exceléncia operacional. Nossos
modelos preditivos, alimentados por
analises avancgadas, nos permitem
antecipar necessidades e fornecer
solucdes personalizadas.

Conexao perfeita com parceiros por
meio de APIs. Com o suporte de

uma equipe de operacodes de classe
mundial, alcangcamos exceléncia

de servico incomparavel com os
melhores KPIs e tempos de resposta
rapidos. Tudo isso € sustentado por
medidas de seguranca de ultima
geracao para garantir o mais alto nivel
de protecdo de dados do cliente.

Renovacéo dos
portais do segurado
e do agente

Otimizagdo da
experiéncia do
aplicativo movel

Aprimoramento da
experiéncia de
usuario

Fungdes com suporte
de IA para auxiliar na
regulacao de
reembolsos,
novos aplicativos de

negdcios e muito mais.

Produto SMART
projetado para
melhorar a
flexibilidade e
fornecer aos nossos
segurados opg¢oes
mais adequadas ao
seu estilo de vida.
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Servicos
ferramen
de valor
agregado

InterConsulta®
e segunda
opiniao médica

Servico patenteado exclusivo que
oferece uma segunda opiniao
meédica aos segurados quanto ao seu
diagnostico, com opgdes disponiveis
em um painel de mais de 53.000
especialistas renomados em todo o
mundo, mesmo para condi¢cdes nao
cobertas pela apdlice.

Entrega de
medicamentos

Coordenacao para compra e entrega de
medicamentos prescritos de alto custo
ou especiais nao disponiveis no pais de
residéncia do segurado.

Telemedicina

Uma maneira segura e facil para os
segurados receberem cuidados médicos
por meio de uma videoconferéncia ao vivo
a qualquer momento, no conforto de sua
casa, sem franquia.

Além do

de nossos quatro compromissos de servico,
estamos constantemente a procura de
servicos e ferramentas de valor agregado
para aprimorar e simplificar a experiéncia de
nossos segurados, bem como complementar
a sua cobertura médica. Esses servicos

vao além do seguro de saude tradicional e
demonstram nosso compromisso em apoiar
a saude e o bem-estar de nossos clientes.

Elite
Navigator

Um consultor médico pessoal que
ajuda nossos segurados a entender os
testes de diagndstico e os resultados
dos exames médicos, e que também
fornece suporte para capacita-los a
ter conversas mais eficazes com seus
proprios médicos.

Best Doctors
Concierge

Coordenacéo de consultas médicas,
internacdes hospitalares, organizacao
de viagens, acomodacéo e transporte
quando o tratamento ocorrer fora do
pais de residéncia do segurado.

Gestao individual
de casos

Programa personalizado para coordenar,
supervisionar e gerenciar condi¢cdes
médicas complexas ou cronicas.

[EESI=I=Eh]

E Aplicativo para
segurados - BD2go

—J

Visualize e gerencie suas informacdes de
apolice em qualquer lugar com o aplicativo
para smartphone BD2go. Disponivel na Apple
Store e na Google Play Store.

Carteira digital
(Wallet)

Acesse informacoes Uteis e convenientes
sobre a sua apdlice com a carteira digital da
Best Doctors Insurance. Disponivel na Apple
Store e na Google Play Store.

Em sintese

investimos em pessoas, experiéncia

e tecnologia para oferecer um servico inigualavel
aos nNossos agentes e segurados. Nossa
determinacéo é recompensada por avaliacdes
constantemente positivas:

'| Portal do
s segurado
L\

Acesse todas as informagdes de que necessita no Portal, seguro
e exclusivo para o segurado, com apenas alguns cliques.

S| Livechat

com \ommd

Comunicagédo em tempo real com um representante da Best
Doctors Insurance para tirar suas ddvidas por meio dos
portais do agente e do cliente. Servico disponivel em dias
Uteis, das 9h as 18h (horario da Costa Leste dos EUA).

Servicos de mensagem
ao paciente

Orientacao personalizada para suas necessidades médicas
com nossa ferramenta de servicos de mensagem ao paciente
disponivel 24 horas: WhatsApp: +1 (305) 240-9030.

92 97%

Cartao d
Identificac

Agora vocé pode acessar seu
novo cartao de identificacao
por meio do Portal do Agente e
do Portal do Segurado, de forma
rapida e segura.
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Também oferecemos

servicos adicionais como parte
de nosso compromisso de
fornecer exceléncia médica:

Acesso ao

CVS Caremark™

Servigos de farmacia completos e simplificado nos Estados Unidos: o
cliente pode realizar recargas faceis, visualizar o cartdo de identificagao,
conseguir os medicamentos de novas prescrigoes, localizar farmacias,
obter medicamentos especiais e ainda conta com um suporte exclusivo.

Rede de maternidades

Medical Elite™

Rede hospitalar exclusiva para segurados
do plano BDI Medical Elite™, com 100%
de cobertura para partos normais.

Clinicas de

A [

conveniencia

Nossa rede de clinicas de conveniéncia nos
Estados Unidos oferece acesso a tratamento
para procedimentos mais simples. Composta por
enfermeiros e médicos, as clinicas oferecem horarios
flexiveis, sem necessidade de agendamento e ndo
estdo sujeitas a franquia nas apolices da BDI.

Médicos e laboratorios
em domicilio

As consultas domiciliares estao disponiveis para
segurados da BDI em determinados territorios,
proporcionando acesso rapido e seguro aos
melhores provedores de cuidados médicos.
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Temos o compromisso de fomentar uma

cultura de Exceléncia em Servicos e resultados,
investindo em nossas pessoas e simplificando
nossa estrutura organizacional. Por meio de
programas de treinamento aprimorados e de uma
nova ferramenta de gestdo de aprendizagem,
priorizamos o desenvolvimento e o0 aprendizado
continuos. Nossas iniciativas para atrair, reter e
reconhecer talentos incluem planos de sucessao
transparentes e um Programa de Reconhecimento
de Colaboradores reformulado.

Além disso, a expansao de nosso escritério em
Guayaquil, Equador, reflete nossa dedicagao em
dar suporte a nossa equipe em crescimento e
impulsionar o sucesso em longo prazo.

eSS0dS

Instalacdes
ampliadas em
Guayaquil,
Equador.

canais de

Na Best Doctors Insurance, priorizamos a comunicacao perfeita com nossos agentes e clientes
por meio de varios canais adaptados para atender as suas necessidades. Nosso boletim
informativo entrega as atualizagdes e informagdes mais recentes diretamente em sua caixa de
e-mails, enquanto o WhatsApp garante suporte instantaneo e personalizado. Compartilhamos
conteudos interessantes por meio das nossas vibrantes redes sociais, complementado por

um site abrangente para obter informacdes mais detalhadas. Para agentes e segurados,
nossos portais dedicados fornecem ferramentas e recursos exclusivos, promovendo eficiéncia
e conexado. Juntos, esses canais refletem nosso compromisso com a acessibilidade, a
transparéncia e o servigco excepcional para nossos estimados clientes e parceiros.

Website KIT Newsletter

Sirio
Libanés
'fo'rgil 'S
naw direct
partnership

Redes Sociais
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Valorizamos profundamente as histérias de
nossos clientes. Entendemos que a tranquilidade
€ a seguranca sao essenciais para aproveitar

a vida e temos orgulho de oferecer produtos e
servicos que protegem o que mais importa para
vocé. Ao longo dos anos, tivemos o privilégio
de fazer parte de momentos significativos na
vida dos nossos segurados. Agora queremos
compartilhar algumas dessas histérias de vida
com vocé, repletas de aprendizado e resiliéncia.
Convidamos vocé a assistir aos depoimentos
em nosso site e conhecer as experiéncias que
nossos clientes compartilham e como a Best
Doctors Ihes proporcionou a tranquilidade

de que precisam.

Como

pOJEMOS

ajudar?

Deixe-nos saber

Ligacao a cobrar para os EUA
1.305.269.2521

Ligacao gratuita nos EUA
1.866.902.7775
Ligacao gratuita

do Canada
1.855.667.4028
Ligacao gratuita

do Chile
56.225.95.2882
Ligacao gratuita

de Madri
34.900.839.034
Ligacao gratuita

do México
+52.55.554.169.7210

WhatsApp Chat
305.240.9030

Numero do México
+52.55.554.169.7210

Duvidas gerais
servicio@bd-atlas.com

Notificacoes
precertificacion@bd-atlas.com

Ligacao gratuita
do Peru

51.1705.9741
Ligacao gratuita de
Trinidad e Tobago
1.888.826.9630
Ligacao gratuita
da Venezuela
58.212.720.2102
Ligacao gratuita

do Brasil
0800 878-4070

FAX
1.800.476.1160

Duvidas gerais
bdservice@bestdoctorsinsurance.com

Notificacoes
precert@bestdoctorsinsurance.com

Numero geral do Equador
+593.4.400.8000

Duvidas gerais
bdservice@bestdoctorsinsurance.com

Notificacoes
precert@bestdoctorsinsurance.com

36



2024-2025

bestdoctorsinsurance.com




