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UM LIDER INOVADOR EM CUIDADOS
MEDICOS DE ALTO NIVEL
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NOs

Best Doctors Insurance, com mais de
30 anos de experiéncia no mercado
da América Latina e Caribe, juntou
forcas com a Now Health International
em 2015, criando um dos maiores
provedores internacionais de seguro
sadde privado de alto nivel em todo

o mundo. Nossa filosofia “Pensar
mundial, Atuar Local” se preocupa com
a necessidade de protecdo médica
de mais de 114.000 segurados nas

Américas: Asia Pacifico, Europa, Oriente
Médio e Africa.

Oferecemos uma grande variedade de
planos de seguro saude internacional
para a populagdo ativa global,
incluindo estrangeiros, individuos e
familias com um patrimonio elevado,
pequenas a médias empresas,
grandes corporacoes e instituicoes
governamentais.

Nosso sélido capital, alcance
geogrdfico, experiéncia na industria e
profissionalismo sdo apoiados por uma
parceria de resseguro mundial com a
Reinsurance Group of America (RGA),
a terceira maior resseguradora mundial
neste sefor, focada exclusivamente na
indUstria de seguro de vida e salde.

Nosso compromisso de fornecer um
servico de exceléncia é apoiado

por parcerias fortes e duradouras e
um desenvolvimento de ferramentas
sofisticadas e tecnologias para NOssos
clientes e distribuidores, fornecendo
Q0sS MesmMos Um servico ao cliente
personalizado e de alta qualidade e
acesso as melhores instalagcdes a nivel
local e global.
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Presenca Global

Nossos principais mercados sdo América Lating,
Asia Pacifico, o Oriente Médio, Europa, Caribe

e Canadad, oferecendo um servico personalizado
ao cliente através dos nossos 15 escritdrios

e parceiros em todo o mundo.
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A combinacdo de nossas duas empresas

cria um especialista de alto nivel

em seguro medlco m’rernamonal
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Desempenho Financeiro

Resuliados financeiros chaves com a combinagdo do grupo Now Health
International/Best Doctors Insurance para o ano fiscal de Abril 2020 - Marco 2021:

US$ 331IM USS$S 35,5M

EM GWP COMBINADO NOVOS
(VOLUME BRUTO ANUAL) NEGOCIOS COMBINADO

1 O% DE RE',I\'IIiE\I/\lIECLAIz)EDE
CRESCIMENTO 86,7%+

SOB O ANO ANTERIOR

114.000+

SEGURADOS MUNDIALMENTE
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Desempenho financeiro

Resultados financeiros chave da nossa empresa na Bermuda,
Best Doctors Insurance Limited (BDIL) para o ano fiscal de April 2020 - Margo 2021:

SOLVENCY |l

E UMA BASE EUROPEIA PARA MEDIR A FORCA FINANCEIRA
DE UMA EMPRESA DE SEGUROS, E E O PADRAO DE EXCELENCIA
PARA A BASE DE AVALIACAO DE RISCO FINANCEIRO.

303% 88%

DE REQUISITO DE CAPITAL POTENCIA DE FUNCAO INVERSA
DE SOLVENCIA EM BERMUDA (BSCR)

FORTE APOIO FINANCEIRO PROVISOES TECNICAS/
PREMIOS NAO GANHOS

US$180M+

FORCA, CONFIANCA,
EXPERIENCIA
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Nossa Companhia de Seguros

A Best Doctors Insurance Limited € uma
seguradora Classe 3B para ndo residentes

em Bermuda que assegura clientes em fodo

o mundo. Continuamos a obedecer com

O Prémio e com 0s requerimentos de solvéncia
pela Autoridade Monetdria em Bermuda
(BMA). Garantias adicionais oferecidas pelo
nossa residéncia em Bermuda incluem:

+ ABMA & um dos mais fortes e
mais respeitados reguladores
offshore, oferecendo parametros
regulamentais consistentes com a
pratica infernacional. E uma das
duas jurisdicdes Nndo europeias a ser
verificada com total equivaléncia ds
Diretrizes de Solvéncia ll, que & mantido
como padrdo de exceléncia na
regulamentacdo de seguros em todo o
mundo.

+ ABMA é um membro da Organizacdo
Infernacional da Comissdo de
Seguranga (I0SCO), um memiro do
Grupo do Centro de Supervisores de
Financas Internacional e memibro
fundador da Associacdo Internacional
dos Supervisores de Seguros (IAIS).

» Desde 2009, Bermuda tem sido uma

das primeiras jurisdicoes offshore

a ser incluida na lista branca do
OECD's de paises tfransparentes e em
conformidade.

* Bermuda € um dos trés maiores centros

de seguro, 0 mais importante mercado
de catdstrofe em propriedades e o
maior mercado de seguro cativo.

+ A Associacdo Nacional de Comissdrios

de Seguro dos Estados Unidos
(NAIC), organiza¢do americana
que estabelece e governa melhores
prdticas para a inddstria de seguros
nos Estados Unidos, considera Bermuda
uma das sete juridiscoes qualificadas.
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Nosso Parceiro de Resseguro
®

A seguranca da experiéncia. O poder da inovacao.

Temos desenvolvido relacionamentos RGA atende clientes com operacoes
sblidos e estratégicos com varias em mais de 26 paises, oferencendo
resseguradoras relevantes em todo o solugoes especializadas em resseguro de

mundo para assegurar uma estabilidade  vida individual, resseguro de beneficios
a longo prazo e ultimamente seguranca  de vida individual, resseguro de sadde
pAra 0s NOSsos segurados. individual, resseguro em grupo, solucoes
financeiras, avaliacdo facultativa e
Nossa parceria estratégica de resseguro  desenvolvimento de produtos.
para o grupo com a RGA, apoiado
por uma equipe global de avaliadores
de risco de salde, desenvolvimento
de produto e especialistas em
processamento de reembolsos, & o Classiﬁcagées:
mais destacado. Mantemos Nosso
relacionamento com a RGA desde 2016.
O acesso aos mais profundos recursos
da RGA nos possibilita em aumentar
nossa flexibilidade de avaliacdo e
oferecer ferramentas avancadas de
gerenciamento de risco, aumentando Al
assim ainda mais nossa competitividade
em um todo.

AA- Servico de classificagcdo de
seguros da Standard & Poor’s

A+ Da AM. Best Company

Da Moody’s Investors Service

RGA é a Unica resseguradora focada
exclusivamente nas industrias de vida e
salde e é a terceira maior resseguradora
neste setor mundialmente. Em julho de
2020, o grupo atingiu mais de $10 bilhdes
de capitalizagdo bolsista e a note de -AA
do S&P.
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Nossos Parceiros
Regionais de seguro

5 Best Doctors

HEALTH INTERNATIONAL S UR AN C E
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La empresa a mi medida
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PRODUTOS DA
NOW HEALTH INTERNATIONAL

A Now Health International oferece uma variedade
de solugdes de seguro salde internacional
desenvolvidos para expatriados ao redor do mundo,

pessoas de nivel econdmico elevado e empresas.
HEALTH INTERNATIONAL

WorldCare

Nosso premiado principal produto de cuidado mundial & desenvolvido para ser
abrangente e cheio de beneficios, com diferentes niveis de colbertura para servir a
diferentes estilos de vida. Oferecendo um acesso fécil as facilidades de salde de

alto nivel em todo o mundo, WorldCare oferece aos nossos segurados em transito
mundialmente com a franquilidade de que podem acessar os melhores cuidados tanto
em seu pais como fora do mesmo.

Todos os planos apresentam o melhor servico que a Now Health International é
reconhecida em oferecer, incluindo nosso répido e preciso servico de reembolso e
ferramentas digitais de Glfima geracdo.

Nosso plano mais abrangente com limites Nosso principal plano desenvolvido para
altos de beneficios e valores adicionais. empresas, incluindo maternidade e opcoes
de bem-estar.

SimpleCare

Nossos planos SimpleCare oferecem seguro médico internacional acessivel para
agueles clientes focados em seus orcamentos e que Nndo querem comprometer na
qualidade. SimpleCare é desenvolvido para oferecer protecdo de sadde vital e acesso
as facilidades médicas de ponta, fudo isso com um valor acessivel.

Os planos oferecem cobertura para eventos de grande escala, e 0s segurados podem
escolher em adicionar coberturas de niveis baixo a médio se desejarem.

Um plano acessivel, completamente Um plano acessivel para empresas focadas
digital para aqueles com o orcamento em administrar efetivamente os custos dos
limitado. seguros médicos dos seus funciondrios.
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PRODUTOS DA
BEST DOCTORS INSURANCE

Best Doctors:

I N S UR A N C E

A Best Doctors Insurance oferece excelentes planos de sadde com uma variedade

de coberturas, meticulosamente desenvolvidos para cobrir as necessidades especificas

de nossos segurados. Estamos comprometidos com nossos segurados ao redor do mundo,
oferecendo uma extensiva cobertura médica mundial afravés dos nossos planos exclusivos.

PLANOS INDIVIDUAIS

= MEDICALELITE™ " PREMIERPLUS™
=4 Nosso plano mais completo, ¥ Um plano flexivel com acesso a
com uma vasta gama de 2 beneficios de primeira linha e
| excepcionais beneficios e nivel # livre escolha de provedores em
: VIP de cobertura e servico ao qualguer lugar no mundo.
redor do mundo.

||

i)

_ » GLOBALCARE"
- PREMIERCARE™ ~ o Beneficios excelentes que
Plano regional com uma 8. oferecem a vocé acesso a
abrangente cobertura e uma S84 uma vasta rede de hospitais e
robusta rede de provedores. ‘ provedores.
MEDICALCARE™ = MEDICALSELECT™
Um plano acessivel com Opcdo acessivel para cobertura

essencial através de uma vasta
rede de provedores.

maximos beneficios e dois
opc¢oes de cobertura:

Mundial
Latam+
2 == ADVANCEDCARE PLUS™
MYCHOICE , Desenvolvido para cidaddos chilenos
h Um plano personalizado com excelentes beneficios médicos
,‘5’% com diferentes classes de adequados as suas necessidades.
v Coberturas disponiveis para :

segurados no México e no
Brasil.

PLAN DE GRUPO

CORPORATE PLAN
7, Plano abrangente que oferece

| diferentes niveis de cobertura para
grupos pequenos, médios e grandes.
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Inovacao

Nos sabemos que o seu tempo é precioso, por isso Criamaos a NOssa proposta
de servico para ser répida e facil de usar. Nossa estratégia digital € o

centro do N0sso compromisso e estamos constantemente inovando para
oferecer as melhores ferramentas digitais para nossos agentes, segurados e
provedores, em uma plataforma segura, usando uma tecnologia acessivel e

moderna.

Nossas ferramentas digitais foram desenvolvidas para oferecer aos

nossos distribuidores e clientes um acesso imediato; desde administrando
orcamentos e aplicacoes a solicitacdes de reembolsos e renovagcoes, N0SsSos
servicos online facilitam a vocé trabalhar conosco.

Portal do Agente e Segurado

Portais online seguros para segurados
e agentes, faciliftando o acesso as suas
informagcdes com alguns clicks.

Solicitacoes de Reembolso
Eletronicas

Nova funcdo para enviar as solicitacoes
de reembolso através do Portal do
Agente, Portal do Segurado, e através do
aplicativo BD2go.

Aplicativo BD2go

Aplicativo smartphone que permite

a0s segurados e agentes visualizar e
administrar suas informacdes a qualquer
momento.

Aplicacdo Online e Offline

Acesso facil e seguro para usar as
ferramentas disponiveis através do Portal
do Agente, até mesmo sem acesso a
internet.

Videos Personalizados

Videos de boas vindas e renovacdoes
personalizados para os segurados
oferecendo uma experiéncia
individualizada.

Retorno de Chamada

Os segurados e agentes podem deixar
uma mensagem em Nossos sites, No
Portal do Segurado ou no Portal do
Agente e entraremos em confato no
prazo de 24 horas.

BD Pass

Passe digital que fornece aos segurados
acesso as informacdes importantes
sobre a apdlice. Os agentes também
podem acessar As informagdes sobre
sua producdio e proximos eventos.

Médulo BD2B

Permite aos agentes conectar seus
sistemas com a plataforma BDI para
maior flexibilidade e eficiéncia.

Ferramenta para Cotizacoes

Aplicacdo disponivel em aparelhos
iPhone e Android para que os agentes
possam fornecer as cotizacdes mais
rdpidas e precisas.

Sites Corporativos

Sites corporativos de Ulfima geracdio
criados para fornecer uma experiéncia
Unica, com melhorias na navegacdo e
nas funcionalidades.

Servicos de Mensagem ao Paciente

Servico de mensagem através do
WhatsApp que nos permite oferecer

um contato personalizado, guiando os
segurados através dos seus tfratamentos.

Revista Internacional BDI

Revista digital interna apresentando um
contfeldo interessante, artigos médicos,
novidades da empresa e assuntos de
inferesse atual.

Chat ao Vivo

Comunicagdo ao vivo disponivel a
fravés de nossos sites, no Portal do
Segurado e no Portal do Agente para
ter suas perguntas respondidas, de
segunda a sexta durante o hordrio
comercial.

Podcast BDI

Episddios semanais apresentando
topicos sobre salde, seguro, mistérios
médicos, diagndsticos e muito mais.

BD WhatsApp Chat

Acesso facil e rapido para conversar
com diferentes departamentos.



NOs
cumprimos

N&s investimos em pessoas e tecnologia para
oferecer um servico excepcional para Nossos
agentes e segurados, 0os quais consfanfemente
nos classificam com um elevado indice.

90% 97%

SEGURADOS AGENTES/CORRETORES
NOS RECOMENDAM NOS RECOMENDAM

ACesso aos
Melhores Cuidados

Estamos comprometidos em assegurar que Nossos segurados tenham acesso aos
melhores cuidados médicos quando necessitarem. Nossa extensiva rede de provedores
proporciona aos Nossos segurados o acesso ao cuidado médico de alta qualidade,
fanto local como também em centros de exceléncia médica em todo o mundo.

Nossas parcerias com os provedores médicos ao redor do mundo nos ajudam a
oferecer uma contencdo de custo e mante Nnossos prémios competitivos.

Também oferecemos servicos adicionais com parte do nosso compromisso em fornecer
exceléncia médica:

Descontos em Farmacia Rede de Maternidade Medical Elite
Os segurados podem acessar descontos Rede de hospitais exclusiva para segurados
para medicamentos ambulatoriais com do plano Medical Elite da BDI, com 100% de

sua carteirinha de seguro da Best Doctors  cobertura para parto normal.
Insurance em mais de 67.000 farmd&cias nos
EUA, incluindo CVS, Walgreens, Rite Aide  Médicos e Laboratério em Casa

Walmart. Visitas a domicilio disponiveis aos

segurados da BDI em alguns territdrios,
Clinicas de Conveniéncia oferecendo um rdpido e seguro acesso aos
Nossa rede de clinicas de conveniéncia melhores provedores.

nos EUA oferece acesso a tratamentos
para procedimentos pequenos. Oferecem
horario flexivel, nGo precisa de hora
marcada, e os planos da BDI ndo estdo
sujeitos a franquia.

Perfil Corporativo 2020-2021 - 12



Servicos de Valor Agregado

Nossos segurados fém acesso a servicos com
valor agregado que complementam a sua
cobertura médica. Esses servicos vao além do
seguro saude fradicional e demonstram nosso
compromisso em apoiar a sadde e o bem-estar

dos Nossos segurados.

InterConsulta® e Segunda Opinicio Médica
Servico exclusivo patenteado que oferece
uma segunda opinido médica ao
segurado em relac¢dio ao seu diagndstico
a partir de um painel com mais de 53.000
renomados especialistas ao redor do
mundo, até mesmo para as condicoes
ndo cobertas em nossas apodlices.

Verificacdo de Sintomas COVID-19
Ferramenta de verificacdo de multiplos
sinfomas, disponivel online afravés do
BestDoctorsinsurance.com.

Entrega de Medicamentos
Coordenac¢do para compra e entrega
de medicamentos de alto custo ou de
prescricdo especializada, ndo disponiveis
no pais de residéncia do segurado.

Best Doctors Concierge

Coordenacdo de consultas médicas,
infernacoes hospitalares, organizacdo
de viagens, acomodagado e transporte
qguando o tratamento ocorre fora do pais
de residéncia do segurado.

Telemedicina

Uma maneira segura e facil para os
segurados receberem atendimento médico
por meio de uma videoconferéncia ao vivo
a qualguer momento, do conforto de sua
casa, sem franquia.

Assisténcia de Viagem

Servico de assisténcia em viagens da
Assist America disponivel apenas para
segurados da Now Health International
WorldCare, que complementa a protecdo
do plano bdésico e ajuda a tornar a vida
mais fécil para eles durante suas viagens.

Elite Navigator

Um defensor médico dedicado a ajudar
Nossos segurados a enfender os festes

de diagndstico, os resultados de exames,
e oferecer adjuda para capacitd-los a
terem uma conversa mais eficaz com seus
médicos.

Gestdo de Casos Individuais

Programa personalizado para coordenar,
supervisionar e gerenciar condi¢coes
médicas complexas ou de longo prazo.

Melo Ambiente

Como uma empresa global responsavel e profissional, femos o compromisso de

reduzir nosso impacto no meio ambiente. Aproveitamos Nossos recursos e ferramentas
digitais para reduzir ainda mais hossa pegada de carbono, incentivando Nossos
segurados e agentes a ser ambientalmente conscientes escolhendo processos online e
promovendo o uso de documentos de politica digital em vez de impressos.
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Preémios G
Reconhec
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Cobertura médica mundial vencedora de varios préemios

Nosso compromisso continuo com solucdes de seguros de salde de alta qualidade nos rendeu varios
prémios por seguros de salde internacionais. Temos orgulho desse reconhecimento da indUstria
mundial de seguro médico e nos esforcaremos para continuar a melhorar & medida que crescemaos.

Most Innovative. |

Insuranc /

\ Com A
Mall 1
- _ A8

ol

=

2019 WINNER

Prémio Seguradora
Mais Inovadora
Malta 2021
International Business
Magazine

Prémio Seguradora

Digital do Ano 2021
INSURETEK Middle East 2021
International Insurance
Conference

Prémio Seguradora

Digital do Ano 2020
INSURETEK Middle East 2020
International Insurance
Conference

Prémio Iniciativa Digital
do Ano 2019

Middle East Insurance
Industry Awards

MENAIR

INSURANCE
AWARDS 2019

nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn

INSURANCE
ASIA

AWARDS FOR EXCELLENCE

2018 DIGITAL INSURER OF THE YEAR
HONG KONG

Prémio Seguradora

Mais Inovadora

Menair Insurance Awards
2019

Prémio Seguradora Digital
do Ano 2018

Hong Kong

Insurance Asia News Awards
for Excellence

Prémio Inovacado

do Ano 2017

Innovacion del Ao en los
cuartos Premios de la Industria
de Segros de Medio Oriente

Prémio Melhor Provedor PMI
Internacional Individual
Mejor Proveedor Individual
Internacional de Seguros de
Salud Privados

Perfil Corporativo 2020-2021 - 14



Premios e Reconhecimentos
A Best Doctors Insurance

Prémio Global Equipe
de Marketing 2021
Vencedor Platinum do
Realizacdo da Equipe
dotcomm Awards

‘\ ‘ \".. ‘\ MARKEOT;NT(i‘zEvPEA::MENT
‘ o ,..
T ""., Best Doctors
& MARKETING 0.
'm..,,; Insurance
"I\zo-zo/..#:li‘ WINNER
a A -

Great
Place
To

Work.

Certified

2018-2021
USA

Prémio Melhores Empresas
para Trabalhar em 2018-2021
O prémio reconhece as
organizagdes por melhorarem
o desempenho, desafiando os
funciondrios em um ambiente
de trabalho divertido e
envolvente.

Prémio Equipe de Marketing do Ano em 2020
O prémio reconhece as agéncias de relagdes publicas,

departamentos e individuos cujo frabalho oferece desempenho

excepcional e abordagens inovadoras.

Avaliacdo dos Funcionarios

96%

AMBIENTE
DE TRABALHO

15 - Perfil Corporativo 2020-2021

96%

LOCAL DE
TRABALHO SEGURO

97%

PRATICAS
JUSTAS

Prémio Great Place to Work
2020

O prémio reconhece as
empresas como ambientes
de trabalho validados pelos
funciondrios e dedicados

ao crescimento profissional

e & qualidade de vida de
todos os funciondrios. A Best
Doctors Insurance é a primeira
empresa do setor de IPMI da
Ameérica Latina a receber este
cobicado prémio.

90%

ORGULHO

93%

EXCELENCIA



@ Dubai

Hong Kong
Jakarta
\Y[elife]
N]glelple]glel
Singapura
Reino Unido
Email

Ligacdo a cobrar para os EUA
Ligagdo gratuita nos EUA
Ligacdo gratuita do Canadd
Ligacdo gratuita do Chile
Ligacdo gratuita de Madrid
Ligacdo gratuita do México
Ligacdo gratuita do Peru
Ligacdo gratuita de Trinidad e Tobago
Ligacdo gratuita da Venezuela
Fax

Perguntas Gerais

Notificacoes

@ Best Doctors México
Questdes gerais
Notificacoes

971.0.4450.1410
852.2279.7310
62.21.2783.6910
356.2260.5100
86.400.077.7500
65.6880.2300
44.0.1276.602.110
hello@now-health.com

1.305.269.2521

1.866.902.7775

1.855.667.4028

56.225.95.2882

34.900.839.034

52.155.4169.7210

51.1705.9741

1.888.826.9630

58.212.720.2102

1.800.476.1160
bdservice@bestdoctorsinsurance.com
precert@bestdoctorsinsurance.com

800.880.4555
servicio@bd-atlas.com
precertificacion@bd-atlas.com
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